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ENGLISH SUMMARY  

OF THE REPORT  

 
It is the third time the company has assembled 
a CSR report of its comprehensive activities of 
2010 in 2011 with regards to editions of GRI 
G3 and Letôs Report!. 
Period of report embraces one calendar year. 
 

BASIC DETAILS  

 
Ownership structure 
 

 Active partner: M®sz§ros G§bor, 
head of company (99% ownership) 

 Active partner: M®sz§ros JenŖn® 

 Silent partner: M®sz§ros JenŖ 
 

Financial Data 2010 

Profit after tax and allocations 
(thousand HUFs) 

133 

Balance sheet total 
(thousand HUFs) 

8001 

Net income 
(thousand HUFs) 

14 059 

Capital structure % 
(Own capital/ Resources) 

85 

 

OUR SERVICES  

 
Goodwill PR unlimited partnership performs 
activities in five branches: 
 

 PR and Communication 

 Marketing 

 Online services 

 Event management 

 Trainings 
 

OUR STAKEHOL DERS  

 

 Subcontractors 

 Business partners 

 Employees 

 Higher education establishments 

 Secondary schools 

 Professional organizations 

 Chamber of Commerce and Industry 

CONSERVATION OF OUR E NVIRONMENT  

 
We compose 1000 mails a week at our 
company, which implicates economizing on 12 
kilograms of paper and 10.8 kilograms of 
carbon-dioxide release. Adding all this up with 
50 working weeks the utilization of a total 
amount of 558 kilograms of carbon-dioxide 
exhaustion and 600 kilograms of paper is 
prevented and as a result 18 pieces fewer 
trees must be felled due to the reduction of our 
paper consumption. 
 

Main 
environmental 

details 

Amount 
used 

Estimated 
carbon- 
dioxide 

exhaustion 
(kg) 

Paper 
consumption 

(A4) 

15 packages, 
45 kg 

(reprocessing 
ratio: 10%) 

40,5 

Ink cartridge 12 pieces - 

Water 
consumption 

16 cubic 
meter 

19,2 

Lighting 
1676 kWh 
(6,07 GJ) 

419 

Heating 
5954 kWh 

(21,43 GJ) 
1488,5 

Amount of 
kilometres 

covered 
56 320 km 8392 

 

OUR PLANS  

 

 Turn off unused PCôs, printers during 
lunch break 

 Profitable environmental investments 

 Conversion to recycled paper 

 Stakeholder roundtable about sustai-
nability report 

 Indicated information about sustaina-
bility on the website 

 Increased consumption in terms of fair 
trade or organic 

 Eliminate leakage 

 Explore the underlying problems 

 Using environmentally friendly cleaning 
products, selective waste collection 
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¥SSZEFOGLALĎ 

A  JELENT£SRśL 

 
A c®g harmadik alkalommal k®sz²tett az eg®sz 
mŤkºd®si kºr®re kiterjedŖ CSR jelent®st 2011-
ben a 2010-es ®vrŖl a GRI G3 ®s a Letôs 
Report ¼tmutat· alapj§n. A jelent®st®teli ciklus 
egy napt§ri ®vre vonatkozik. 
 

ALAPADATOK  

 
Tulajdonosi szerkezet 
 

 Beltag: M®sz§ros G§bor,  
c®gvezetŖ (99%-os tulajdonr®sszel) 

 Beltag: M®sz§ros JenŖn® 

 K¿ltag: M®sz§ros JenŖ 
 

P®nz¿gyi adatok 2010 

M®rleg szerinti eredm®ny 
(ezer forint) 

133 

M®rlegfŖºsszeg 
(ezer forint) 

8001 

Nett· §rbev®tel 
(ezer forint) 

14 059 

TŖkeszerkezet %  
(Saj§t tŖke/ Forr§sok) 

85 

 

SZOLGćLTATćSAINK 

 
Tev®kenys®gi kºr¿nk az al§bbi 5 ter¿letre 
terjed ki: 
 

 PR ®s Kommunik§ci· 

 Marketing 

 Online szolg§ltat§sok 

 Rendezv®nyszervez®s 

 Tr®ningek 
 

£RINTETTEK  

 

 Alv§llalkoz·k 

 ¦gyfelek 

 Alkalmazottak 

 FelsŖoktat§si int®zm®nyek 

 Kºz®piskol§k 

 Szakmai szervezetek 

 Kereskedelmi ®s Iparkamara 

K¥RNYEZET¦NK V£DELME 

 
A c®gn®l 1 h®t alatt §tlagosan 1000 e-mailt 
²runk. Az a t®ny, hogy ez elektronikusan tºrt®-
nik, 12 kg pap²r ®s 10,8 kg sz®ndioxid-
kibocs§t§s megtakar²t§s§t jelenti hetente. Ez 
50 munkah®ttel sz§molva ®ves szinten 600 kg 
pap²r ®s 558 kg sz®ndioxid-kibocs§t§s csºk-
kent®st jelent ®s mintegy 18 f§val kevesebbet 
kell kiv§gni a pap²rfogyaszt§sunk visszaszor²-
t§sa miatt. 
 

FŖbb 
kºrnyezeti 

adatok 

Felhasz-
n§lt 

mennyis®g 

Becs¿lt 
sz®ndioxid-
kibocs§t§s 

(kg) 

Pap²rfogyaszt§s 
(A4) 

15 csomag, 
45 kg (10%-
os visszafor-
gat§si ar§ny) 

40,5 

Tintapatron 12 db - 

V²zfogyaszt§s 16 kºbm®ter 19,2 

Vil§g²t§s 
1676 kWh 
(6,07 GJ) 

419 

FŤt®s (g§z) 
5954 kWh 

(21,43 GJ) 
1488,5 

Megtett km-ek 
sz§ma 

56 320 km 8392 

 

J¥VśBELI TERVEINK 

 
 Nem haszn§lt sz§m²t·g®pek, nyomtat· 
kikapcsol§sa eb®dsz¿netben  

 Megt®r¿lŖ kºrnyezeti beruh§z§sok  

 Đjrahasznos²tott pap²rra val· §tt®r®s 

 £rintetti kerekasztal a fenntarthat·s§gi 
jelent®srŖl 

 Fenntarthat·s§ggal kapcsolatos infor-
m§ci·k felt¿ntet®se a honlapon  

 Fair trade vagy bioterm®kek nagyobb 
ar§ny¼ fogyaszt§sa  

 Be§z§s megsz¿ntet®se 

 Az ºkot®rk®pez®s m·dszer®vel k²v§njuk 
felder²teni a lappang· kºrnyezeti prob-
l®m§kat 

 Kºrnyezetbar§t tiszt²t·szerek haszn§la-
ta, szelekt²v hullad®kgyŤjt®s 
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¦GYVEZETś IGAZGATĎI K¥SZ¥NTś 

Munk§val leterhelt ®s a jelenkor neh®z gazda-
s§gi kºr¿lm®nyei kºzºtt a fennmarad§s®rt 
k¿zdŖ mikrov§llalkoz§sk®nt napjaink t¼lnyom· 
r®sze arr·l sz·l, hogy megb²z·ink kifog§stalan 
kiszolg§l§s§val, ¼j vevŖkºr kialak²t§s§val, ¼j 
szolg§ltat§sok bevezet®s®vel, ®s term®szete-
sen a jºvedelmezŖs®g nºvel®s®vel biztos²tsuk 
v§llalkoz§sunk hossz¼ t§v¼ folytonoss§g§t ®s 
munkat§rsaink meg®lhet®s®t. Az elŖbb felso-
roltak azonban ºnmagukban m§r nem elegen-
dŖek a fennmarad§shoz, valamilyen form§ban 
versenyelŖnyre kell szert tenn¿nk a konkurens 
v§llalkoz§sokkal szemben. 
 
Đgy gondoljuk, hogy a v§llalatok t§rsadalmi 
felelŖss®gv§llal§sa az a felelŖs v§llalkoz·i 
magatart§s, amely egyfelŖl val·ban a felelŖs 
gondolkod§st megtestes²tŖ szeml®letm·d, 
m§sfelŖl megold§s arra, hogy napjainkban egy 
v§llalkoz§s kitŤnjºn a tºmegbŖl, ®s a minŖs®gi 
szolg§ltat§sok mellett valami m§ssal is felh²vja 
mag§ra a figyelmet! C®g¿nk, a Goodwill PR Bt. 
megalakul§sa ·ta a kºrnyezet®re odafigyelŖ 
v§llalkoz§sk®nt mŤkºdik. Tett¿k ezt az®rt, mert 
munkat§rsaink belsŖ ind²ttat§s§b·l ad·dik, 
hogy felelŖss®gteljesen ®lj¿k az ®let¿nket ma-
g§nemberk®nt is, ez®rt nem tudunk m§sk®pp 
gondolkodni egy c®g munkat§rsaik®nt sem. 
Ad·dik ugyanakkor abb·l is, hogy kommunik§-
ci·val, public relations-szal foglalkoz· c®gk®nt 
hissz¿k is, ®s megb²z·ink ®rdek®ben ®s meg-
b²z§s§b·l a mindennapokban az egyes projek-
tekben gyakoroljuk is a pozit²v gondolatok ®s 
tettek erej®t. Erre b²ztatjuk megb²z·inkat, ®s 
megb²z·ink hasonl· tev®kenys®g®rŖl kommu-
nik§lunk munk§nk nagy r®sz®ben. 
 
Mindezeknek a c®loknak a megval·s²t§s§ban 
v§llalkoz§sunk kis m®rete m§r ºnmag§ban 
elŖnyt jelent. Kºnnyebb a fenntarthat·s§g ¼tj§n 
megtartani egy v§llalkoz§st, ha az kicsi: keve-
sebb energi§t haszn§lunk, tudatosan csºkkent-
j¿k a fenntart§si ®s mŤkºd®si kºlts®geinket. 
EgyszerŤen nem tehetj¿k meg, hogy m§sk®pp 
mŤkºdj¿nk, mert nem tudn§nk gazdas§gosan 
mŤkºdni. Ezt a term®szetes §llapotot v§ltotta 
fel az elm¼lt ®vek sor§n a tudatoss§g. A 
Goodwill PR strat®gi§ja a fejlŖd®s, ami 
mikrov§llalkoz§sr·l l®v®n sz·, elsŖsorban a 
minŖs®gi elŖrel®p®st jelenti ®s nem felt®tlen¿l 
azonos a m®retbeli nºveked®ssel. Term®sze-
tesen tºreksz¿nk arra, hogy egyre tºbb ¿gyf®l-

nek ny¼jthassuk szolg§ltat§sainkat, de emellett 
kihaszn§ljuk azt is, hogy egy kkv a m®ret®bŖl 
ad·d·an is fenntarthat·bb v§llalkoz§s. 
 
Fontosnak tartjuk az emberek kºrnyezettuda-
toss§g§nak nºvel®s®t, a fenntarthat·s§g gon-
dolatainak elterjeszt®s®t, amit kommunik§ci·s 
¿gynºks®gk®nt munk§nk sor§n is pr·b§lunk 
megval·s²tani. Nemcsak saj§t kommunik§ci·s 
tev®kenys®g¿nk sor§n tºreksz¿nk erre, hanem 
¿gyfeleinket is ºsztºnºzz¿k a kºrnyezetbar§t 
gyakorlatok alkalmaz§s§ra. 
 
B§r a gazdas§gi v§ls§g ®s a c®gek ®rezhetŖ 
marketing ®s kommunik§ci·s kºlt®sei miatt 
mindennapi kih²v§s sz§munkra a meg®lhet®s, 
c®g¿nk talpon marad§sa ®s versenyk®pess®-
g®nek megŖrz®se, ¼gy ®rezz¿k, hogy ez nem 
ellent®tes a felelŖss®gv§llal§ssal, a kettŖ nem 
z§rja ki egym§st. £ppen ellenkezŖleg, a t§rsa-
dalmi felelŖss®gv§llal§s, a kºtelezetts®gek 
v§llal§sa, v§llalkoz§sunk felelŖs ir§ny²t§sa a 
talpon marad§s egyik legfontosabb eszkºze. 
 

M®sz§ros G§bor 
C®gvezetŖ 

Goodwill PR 
Kommunik§ci·s ¦gynºks®g 

Bet®ti T§rsas§g 
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A  JELENT£SRśL 

Az ®ves ¿zleti jelent®seken t¼l egyre tºbb v§lla-
lat ad ki kºrnyezeti ®s fenntarthat·s§gi jelent®st, 
hogy jelezze, fontosnak tartja a c®g kºrnyezet-
v®delmi, t§rsadalmi ®s gazdas§gi eredm®nyei-
nek nyilv§nos kºzz®t®tel®t. A t§rsadalmi ®s 
kºrnyezeti felelŖss®g a recesszi· idej®n fonto-
sabb, mint valaha. Ennek megfelelŖen az ®len-
j§r· v§llalatok fenntarthat·s§gi jelent®s kiad§sa 
mellett dºntenek, p®ld§t mutatva ezzel a gaz-
das§g tºbbi szereplŖje sz§m§ra is. Ez®rt is 
v§lasztottuk a fenntarthat· fejlŖd®s ir§nti elkºte-
lezetts®g¿nk kifejez®s®nek ezt a form§j§t. 
 
A fenntarthat·s§gi jelent®s ebben a helyzetben 
versenyelŖnyt jelenthet, mert a jelenlegi v§ls§g 
®ppen az §tl§that·s§g, a v§llalatokr·l sz·l· 
nyilv§nos adatok hi§nya miatt kºvetkezhetett 
be. Ha a jºvŖben biztons§gosabb, rugalma-
sabb gazdas§got szeretn®nk fel®p²teni, mely-
ben a v§llalatok nem csak versenyt§rsaikhoz, 
de az emberi ®s term®szeti kºrnyezet kih²v§sa-
ihoz k®pest is poz²cion§lj§k magukat, akkor 
ennek a c®lnak az el®r®s®ben a jelent®sek 
kult¼r§j§nak elterjed®se az egyik legfontosabb 
l®p®s. Ma a vil§g 250 legnagyobb v§llalat§nak 
80%-a a GRI Ir§nyelveket (GRI Guidelines) 
haszn§lja, de ez a jelent®st®teli forma nem 
csak a nagyv§llalatok sz§m§ra el®rhetŖ, ez®rt 
dºntºtt¿nk ¼gy, hogy mikrov§llalatk®nt is ezt a 
form§t alkalmazzuk. Az Ir§nyelvek ¼tmutat§st 
adnak a vil§g ºsszes v§llalata ®s szervezete 
sz§m§ra, hogy milyen elvek ment®n m®rje 
tev®kenys®g®t, ®s k®sz²tse el jelent®seit annak 
gazdas§gi, t§rsadalmi ®s kºrnyezeti hat§sair·l. 
Fontos sz§munkra, hogy a GRI alapj§n k®sz¿-
lŖ jelent®s nem csup§n a v§llalatok egym§s 
kºzºtti ºsszehasonl²t§s§t teszi lehetŖv® a 
fenntarthat·s§gi szempontok alapj§n, de a c®g 
vezetŖi sz§m§ra is ºtletet adhat, hol ®s hogyan 
jav²thatjuk tov§bb teljes²tm®ny¿nket, ²gy a 
jelent®sk®sz²t®st elsŖsorban tanul§si folyamat-
k®nt ®rtelmezz¿k. 
 
2008-as fenntarthat·s§gi jelent®s¿nket a Sz®-
chenyi Istv§n Egyetem k®t hallgat·ja tudom§-
nyos kutat§s sor§n ®rt®kelte, melyet a helyi 
TMDK-n sikeresen szerepelve 2. helyez®st 
®rtek el. Kutat§sukban arra kerest®k a v§laszt, 
hogy egy hozz§nk hasonl· kisv§llalkoz§snak 
milyen lehetŖs®gei vannak ï illetve van-e egy-
§ltal§n lehetŖs®ge arra ï hogy felelŖsen mŤ-
kºdjºn, CSR tev®kenys®ge ®s az errŖl kiadott 
jelent®s ºsszem®rhetŖ-e egy olyan nagyv§lla-
lat®val, mint a Magyar Telekom. 

2009 december®ben Fenntarthat·s§gi kerek-
asztal besz®lget®st szervezt¿nk alv§llalkoz·ink 
®s alkalmazottaink sz§m§ra, ahol a jelenl®vŖk 
kifejezhett®k v®lem®ny¿ket 2008-as fenntart-
hat·s§gi jelent®s¿kkel kapcsolatosan. 
 
A c®g harmadik alkalommal k®sz²tett az eg®sz 
mŤkºd®si kºr®re kiterjedŖ CSR jelent®st 2011-
ben a 2010-es ®vrŖl. A megelŖzŖ jelent®s 
2010-ben k®sz¿lt a 2009-es ®ve vonatkoz·an. 
A jelent®st®teli ciklus az elŖzŖ ®vekhez hason-
l·an egy napt§ri ®vre vonatkozik. 
 
A jelent®st kiz§r·lag elektronikus form§ban 
k®sz²tj¿k ®s tessz¿k el®rhetŖv® ®rintetteink 
sz§m§ra c®g¿nk honlapj§n: 
www.goodwill-pr.hu 
 
Tov§bbi inform§ci·k: 
M®sz§ros G§bor, c®gvezetŖ 
mg@goodwill-pr.hu 
 

ALA PADATOK  

 

A Goodwill PR ®s Kommunik§ci·s ¦gynºks®g 
alapadatai 2010-ben a kºvetkezŖk®ppen ala-
kultak: 
 
A v§llalat kºzpontja: 
9026 GyŖr, H®derv§ri u. 39/A 
 
A tulajdonosi szerkezetben 2010-ben nem 
tºrt®nt v§ltoz§s. A Bt. beltagjai M®sz§ros G§-
bor c®gvezetŖ (99%-os tulajdonr®sszel) ®s 
M®sz§ros JenŖn®, k¿ltagja pedig M®sz§ros 
JenŖ. 

 

P®nz¿gyi adatok 2009 2010 V§ltoz§s 

M®rleg szerinti 
eredm®ny 

(ezer forint) 

772 133 -82,8% 

M®rlegfŖºsszeg 
(ezer forint) 

7357 8001 +8,7% 

Nett· §rbev®tel 
(ezer forint) 

20 594 14 059 -31,7% 

TŖkeszerkezet % 
(Saj§t tŖke/ 
Forr§sok) 

90 85 -5,6% 

mailto:mg@goodwill-pr.hu
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K¦LDET£S¦NK 

 
A Goodwill PR ®s Kommunik§ci·s ¦gynºks®g 
fontosnak tartja, hogy megb²z·i sz§m§ra 
hasznoss§ ®s n®lk¿lºzhetetlenn® v§ljon. Meg-
b²z·ink azon kºre sz§m§ra, akik tudat§ban 
vannak a kommunik§ci· hasznoss§g§val ®s 
fontoss§g§val, a marketing ®s a kommunik§ci-
·s feladatok legmagasabb szintŤ ell§t§s§val 
k²v§nunk k¿ldet®s¿nknek megfelelni. Egyben 
tudatform§l§st is v®gz¿nk. Vannak megb²z·-
ink, akik sz§m§ra, m®g nem mag§t·l ®rtetŖdŖ 
a folyamatos ®s tudatos v§llalati kommunik§-
ci·. Sz§mukra a gyakorlatban v®gzett mun-
k§nkkal a PR tev®kenys®g hasznoss§g§t k²-
v§njuk tudatos²tani. 
 
C®lunk, hogy a tudatos kommunik§ci· minden 
partner¿nk sz§m§ra mag§t·l ®rtetŖdŖv® v§ljon. 
 

 

C£G¦NKRśL 

 
A Goodwill PR ®s Kommunik§ci·s ¦gynºks®g 
¿gyfelei r®sz®re 2003 ·ta v®gez teljes kºrŤ 
kommunik§ci·s ®s marketing tan§csad§st ®s 
l§t el k¿lºnf®le kivitelez®si feladatokat. Tºbb 
¿gyfel¿nk a Goodwill PR seg²ts®g®vel vezette 
be a piacra ¼j term®keit, ¿zlet®t vagy ¿zlet§g§t, 
alak²totta ki j·l mŤkºdŖ kommunik§ci·s kap-
csolatait, ®p²tette fel ®s §polja eredm®nyesen 
c®g®nek, szervezet®nek pozit²v im§zs§t. 
B¿szk®k vagyunk azokra a feladatokra ®s te-
v®kenys®gekre, ahol szaktud§sunkkal a t§rsa-
dalom eg®sze vagy kisebb szegmensei ®rde-
k®ben hasznosak lehett¿nk, nemes c®lokat 
szolg§lhattunk, seg²thett¿k egy-egy ®rt®kes 
kezdem®nyez®s kommunik§ci·j§t. Munk§nk 
sor§n mindig szem elŖtt tartjuk megb²z·nk 
strat®giai c®lkitŤz®seit ®s ®rdekeit. 

 

SZOLGćLTATćSAINK  

 
Tev®kenys®gi kºr¿nk az elŖzŖ jelent®st®teli 
idŖszakhoz k®pest v§ltozatlanul az al§bbi ºt 
ter¿letre terjed ki. 
 
Goodwill ï PR ®s Kommunik§ci· 
 

 belsŖ ®s k¿lsŖ szervezeti kommunik§-
ci· 

 kr²ziskommunik§ci·, v§ls§gkezel®s 

 reput§ci·menedzsment 

 vezetŖi tan§csad§s 

 sajt·kapcsolatok, lakoss§gi t§j®kozta-
t§s, kºzºns®gkapcsolatok 

 m®diatervez®s, m®diav§s§rl§s 

 m®diafigyel®s ®s elemz®s 

 v§llalati lapok, kiadv§nyok szerkeszt®-
se, kiad§sa 

 

Teljes kºrŤ kommunik§ci· ®s k®zben tartott 
¿zleti kapcsolatoké 
 
Goodwill Marketing 
 

 arculati ®s grafikai tervez®s 

 kamp§nytervez®s ®s kivitelez®s 

 rekl§mtervez®s, kiadv§nytervez®s ®s 
kivitelez®s 

 marketingkommunik§ci· 

 rekl§m- ®s aj§nd®kt§rgyak 
 

Ezerarc¼ rekl§m a hagyom§nyos rekl§m-
eszkºzºktŖl a leg¼jabb ºtletekigé 
 
Goodwill Rendezv®nyszervez®s 
 

 sajt·t§j®koztat·k, sajt·besz®lget®sek 

 szakmai rendezv®nyek, konferenci§k 

 c®ges esem®nyek, ¿gyf®ltal§lkoz·k, 
¿zleti ®s protokoll§ris rendezv®nyek 

 catering (hagyom§nyos ®s egyedi 
vend®gl§t§s) 

 kreat²v rendezv®nyek 
 

Vagyis minden, ami ºtlet, szervez®s, proto-
koll, vend®gl§t§sé 

ĂHasznoss§ ®s  
n®lk¿lºzhetetlenn® v§lni!ò 
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Goodwill Tr®ningek 
 

 m®dia ®s kºzszerepl®si tr®ningek 
szem®lyesen ®s csoportosan 

 ¿gyf®lkapcsolati tr®ningprogramok 
 

Hasznos mŤhelytitkok vezetŖknek ®s mun-
kat§rsaiknaké 
 
Tr®ningeken r®sztvevŖ ¿gyfeleink el®gedetts®-
g®t k®rdŖ²vek seg²ts®g®vel m®rj¿k ®s az 
eredm®nyek alapj§n fejlesztj¿k tev®kenys®-
g¿nket. 
 
Goodwill Online 
 

 image ®p²tŖ ®s ¿zletszerzŖ honlapok 
l®trehoz§sa, §talak²t§sa, karbantart§sa 

 vevŖszerzŖ webes megold§sok 

 online kommunik§ci· 

 e-marketing, elektronikus h²rlevelek 
 

Webhaszn§lat hat®konyan: hogy ne csak 
vigye a p®nzt!é 

 

Kiemelten fontos sz§munkra az ¿gyfeleinkkel 
folytatott kommunik§ci· sor§n a kºrnyezeti ®s 
t§rsadalmi felelŖss®gv§llal§s gondolatainak 
alkalmaz§sa, erre ºsztºnºzz¿k ¿gyfeleinket is. 
 
Megb²z· c®geink sz§m§ra javasoljuk, hogy 
mind k¿lsŖ, mind belsŖ h²rlevel¿ket kiz§r·lag 
elektronikus form§ban k®sz²ts®k, azokat ne 
nyomtass§k ki. 
 
A marketingtev®kenys®ghez kapcsol·d· rek-
l§m ®s aj§nd®kt§rgyak kiv§laszt§s§n§l felh²v-
juk ¿gyfeleink figyelm®t a fenntarthat·s§gi 
szempontokra, ²gy aj§nlatainkban term®szetes 
alapanyag¼ vagy ¼jrahasznos²tott alapanyag-
b·l k®sz¿lt term®kek is szerepet kapnak. 
 
A javasolt rendezv®nyhelysz²nek kiv§laszt§s§-
n§l figyelembe vessz¿k annak megkºzel²thetŖ-
s®g®t, telephelytŖl illetve lak·helytŖl val· t§vol-
s§g§t, hogy a r®sztvevŖknek a lehetŖ legrºvi-
debb utat kelljen megtenni¿k, ezzel is csºk-
kentve az odautaz§s §ltal kibocs§tott sz®ndi-
oxid-mennyis®get. 
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£RINTETTE K

A Goodwill PR ®s Kommunik§ci·s ¦gynºks®g 
®rintettj®nek tekinti mindazokat, akikre k¿lºnf®-
le szolg§ltat§sai §ltal hat§ssal lehet, valamint 
akik hat§ssal lehetnek tev®kenys®g®re. K®t 
stakeholder t®rk®p seg²ts®g®vel §br§zoltuk, 
hogy mely ®rintettekkel val· kommunik§ci·nak

van kiemelt jelentŖs®ge mŤkºd®s¿nk szem-
pontj§b·l illetve mely t®nyezŖket kell fenntart-
hat·s§gi jelent®s¿nkben hangs¼lyosan szere-
peltetni. Mindezek alapj§n a munkav§llal·ink-
kal, partnereinkkel, ¿gyfeleinkkel folytatott 
kommunik§ci·nak van a legnagyobb szerepe. 
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ALKALMAZOTTAK  

 
A gazdas§gi visszaes®s miatt az §tmenetileg 
jelentkezŖ t¼lfoglalkoztat§si probl®m§k enyh²-
t®s®re, ez§ltal a gyŖri munkahelyek megŖrz®-
s®re GyŖr Megyei Jog¼ V§ros ¥nkorm§nyzata 
p§ly§zatot ²rt ki, melyen 2010-ben mikro-
v§llalkoz§sunk 352.800 forint ºsszegŤ t§moga-
t§st nyert el. R®szben ennek kºszºnhetŖ, hogy 
munkav§llal·ink sz§ma ®s ºsszet®tele 2010-
ben nem v§ltozott, c®g¿nknek az elŖzŖ vizsg§lt 
idŖszakkal megegyezŖen k®t teljes munkaidŖ-
ben foglalkoztatott munkav§llal·ja van. Szak®r-
telm¿k, tapasztalataik meghat§rozz§k sikeres 
mŤkºd®s¿nket, ez®rt fontosnak tartjuk eg®sz-
s®g¿k megŖrz®s®t. A pozit²v munkahelyi l®g-
kºrhºz hozz§j§rulnak gondosan §polt nºv®-
nyeink valamint a kellemes, vil§gos iroda. 
 
Csal§dbar§t munkahelyk®nt alkalmazottaink 
sz§m§ra rugalmas munkaidŖt biztos²tunk. 
Rendszeresen vesz¿nk ig®nybe di§kmunk§t, 
mellyel nemcsak a fiatalok szereznek a k®sŖb-
bi munkav§llal§shoz sz¿ks®ges munkatapasz-
talatot, hanem megismer®s¿k, a kºzºsen v®g-
zett munka sz§munkra is j· kiv§laszt§si alapot 
jelent a szervezeti fejleszt®shez. 

¦GYFELEK  

 
Tev®kenys®g¿nk elsŖsorban GyŖr-Moson-
Sopron megy®re illetve a Nyugat-Dun§nt¼li 
r®gi·ra terjed ki, amely a v§llalati m®retbŖl 
sz§rmaz· adotts§g ®s egy fontos lehetŖs®g is, 
hiszen a lokalit§s a fenntarthat·s§g kulcsfon-
toss§g¼ k®rd®se. 
 
¦gyf®lszerkezet jellemzŖi 2010-ben 

 GyŖr-Moson-Sopron megye: 70% 

 Nyugat-Dun§nt¼li r®gi·: 20% 

 Orsz§gos: 10% 
 

ALVćLLALKOZĎK 

 

Az alv§llalkoz·i kºr zºm®ben helyi, vagy regi-
on§lis, de kiv§l· kapcsolatokkal rendelkez¿nk 
Budapesten ®s az orsz§g m§s v§rosaiban is. 
B§r ®vek ·ta a minŖs®g ®s megb²zhat·s§g 
®rdek®ben igyeksz¿nk lehetŖs®g szerint §llan-
d· alv§llalkoz·i kºrrel dolgozni, nyitottak va-
gyunk az ¼j kapcsolatokra ®s eredm®nyesen 
keress¿k ®s tal§ljuk meg az ¼jabb megb²zhat· 
alv§llalkoz·kat. Nyitottak vagyunk az egy¿tt-
mŤkºd®sre ¼j alv§llalkoz·k jelentkez®sekor is. 
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STRAT£GIAI PARTNEREK  

 

 Ferling PR Tan§csad· 
®s Szolg§ltat· Kft. (P®cs) 
 

 CG & Partners Kutat· 
®s Tan§csad· Kft. (GyŖr) 
 

 Innov§ci·val a Fenntarthat· 
FejlŖd®s®rt Egyes¿let (GyŖr) 

 
 
Akt²van kºzremŤkºdt¿nk az Innov§ci·val a 
Fenntarthat· FejlŖd®s®rt Egyes¿let 2009-es 
megalakul§s§ban, melynek elnºke munkat§r-
sunk, Tarr Adrienn. 
 
Az egyes¿let mŤkºd®s®t az·ta is elkºtelezet-
ten t§mogatjuk. Ellenszolg§ltat§s n®lk¿l seg²-
tett¿k az egyes¿leti honlap l®trehoz§s§t, mely-
nek folyamatos tartalmi friss²t®s®rŖl is gondos-
kodunk. 
 
C®g¿nk sajt·anyagokat gener§l ®s k¿ld ki az 
egyes¿let tev®kenys®g®rŖl, szervezi a fenn-
tarthat·s§ggal, kºrnyezettudatoss§ggal kap-
csolatos t®m§k kommunik§ci·j§t. Az egyes¿let 
2010-es kutat§s§nak, GyŖr ºkol·giai l§bnyom 
sz§m²t§s§nak sajt·kommunik§ci·j§t teljes 
m®rt®kben felv§llaltuk. K¿lºn blogot hoztunk 
l®tre, melyben a kutat§sban r®sztvevŖk bemu-
tatt§k munk§juk menet®t ®s seg²ts®get k®rhet-
tek az adatok ºsszegyŤjt®s®ben. 

OKTATćSI INT£ZM£NYEK 

 
FelsŖoktat§si int®zm®nyek 
 
Gyakorlati lehetŖs®get, szakmai tapasztalat-
szerz®st biztos²tunk egyetemi hallgat·k sz§-
m§ra. Azok a hallgat·k, akik n§lunk tºltik kºte-
lezŖ szakmai gyakorlatukat, val·s projektekben 
vehetnek r®szt, bepillant§st nyerhetnek c®g¿nk 
mŤhelytitkaiba, ²gy az iskolapadban szerzett 
ismereteiket a gyakorlatban is kipr·b§lva 
hasznos munkahelyi ®s szakmai tapasztalato-
kat szerezhetnek. 
 
2010-ben a Sz®chenyi Istv§n Egyetem ºt ke-
reskedelem ®s marketing BA szakos hallgat·ja 
tºltºtte n§lunk kºtelezŖ szakmai gyakorlat§t, 
melynek sor§n tºbbek kºzºtt rendezv®nyszer-
vez®ssel ®s sajt·kommunik§ci·val ºsszef¿ggŖ 
feladatokban, valamint a ĂProaktivit§s, proakt²v 
PR ®s fenntarthat·s§gò c²mŤ tanulm§ny adat-
gyŤjt®s®ben ®s elemz®s®ben vettek r®szt. 
 
A szakmai gyakorlat arra is lehetŖs®get bizto-
s²t, hogy a hallgat·k n§lunk ²rj§k meg szakdol-
gozatukat. A c®gvezetŖ opponensk®nt ®s §l-
lamvizsga bizotts§gi tagk®nt vesz r®szt a gyŖri 
Sz®chenyi Istv§n Egyetem munk§j§ban. 
 
Kºz®piskola 
 
A c®gvezetŖ oktat·k®nt r®szt vesz szakmai 
k®pz®sben. 
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SZAKMAI SZERV EZETEK  

A c®gvezetŖ ®s a Goodwill PR Bt. tagja a Ma-
gyar Public Relations Szºvets®gnek. 
 
M®sz§ros G§bor egyike annak a 3 kamarai tag 
(Szolg§ltat§si tagozat) c®gvezetŖnek, akik a 
Flamand korm§ny §ltal elind²tott ®s Magyaror-
sz§gon Szabolcs-Szatm§r-Bereg Megyei Ke-
reskedelmi ®s Iparkamara §ltal felkarolt ®s 
meghonos²tott Plato programot 2006-2007-ben 
Ăelhozt§kò Ny²regyh§z§r·l GyŖrbe. Nekik kº-
szºnhetŖ, hogy a GyŖr-Moson-Sopron Megyei 
Kereskedelmi ®s Iparkamara (GYMSKIK) 
2009-ben m§r a 3. Plato csoportot ind²totta el 
®s tervezi a jºvŖben a 4. Plato csoport elind²-
t§s§t. A megelŖzŖ ®vben l®trehozott Plato1 ®s 
Plato2 csoport jelenleg Plato Klubk®nt v®gzi 
tev®kenys®g®t, s szervezi tov§bb kkv vezetŖ-
ket k®pzŖ ®s ºsszefog· munk§j§t. A Plato Klub 
talaj§n, az Audi Akad®mia szervez®s®vel ker¿lt 
megrendez®sre 2010-ben a Plato Manage-
ment Akad®mia nevŤ k®pz®ssorozat, amelyet 
c®gvezetŖk sz§m§ra tartottak. Ilyen §talakul§s-
ra ®s tov§bbmŤkºd®sre Magyarorsz§gon m®g 
nem volt p®lda.  

A Plato-mozgalomnak mindk®t alkalmazottunk 
akt²v r®sztvevŖje. 
 
A c®gvezetŖ a 2004-2008-as ciklusban akt²v 
kamarai munk§t folytatott a GYMSKIK Szolg§l-
tat§si Tagozat§ban, a 2008 Ŗsz®n megtartott 
kamarai v§laszt§sokon kamarai k¿ldºtt® v§-
lasztott§k a 2008-2012-es ciklusra. A 
GYMSKIK Szolg§ltat§si Tagozat§nak alelnº-
kek®nt akt²van r®szt vesz a kamara ®s tagozat 
munk§j§ban, a Szolg§ltat§si Tagozat ®s a 
kamara sajt·kommunik§ci·j§nak, PR ®s kom-
munik§ci·s tev®kenys®g®nek szervez®s®ben. 
Szakmai tapasztalat§val a kamara 120 ®ves 
jubileumi rendezv®nyeit elŖk®sz²tŖ bizotts§g 
tagjak®nt seg²tette a 2010-ben megtartott ¿n-
nepi rendezv®nysorozat megszervez®s®t. 
 
Rendszeresen jelennek meg M®sz§ros G§bor-
nak t§j®koztat· ²r§sai a Kisalfºldi Gazdas§g 
c²mŤ kamarai havilapban, amely 5000 p®l-
d§nyban jut el a megye v§llalkoz·ihoz illetve a 
felsŖoktat§si int®zm®nyek ®s kºz®piskol§k 
®rdeklŖdŖ olvas·ihoz. 
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K¥RNYEZET¦NK V£DELME  

Kih²v§s sz§munkra, hogy tegy¿nk valamit a 
glob§lis felmeleged®s ellen. B§r az irodai mun-
ka sor§n energi§t ®s jelentŖs mennyis®gŤ pa-
p²rt haszn§lunk fel, utaz§saink sor§n g®pko-
csikat haszn§lunk, mindent megtesz¿nk sz®n-
dioxid-kibocs§t§sunk csºkkent®s®®rt. 
 
Vil§g²t§s 
Az iroda fekv®s®bŖl ad·d·an napf®nyes, a 
term®szetes vil§g²t§s biztos²tott, a zºld nºv®-
nyek seg²ts®get jelentenek a sz®n-dioxid meg-
kºt®s®ben ®s az eg®szs®gesebb irodai kl²ma 
kialak²t§s§ban. 
 
Energiafelhaszn§l§s 
Nem haszn§lt elektronikus eszkºzeinket kikap-
csoljuk, ¼j beszerz®sn®l energiatakar®kos esz-
kºz v§s§rl§s§ra tºreksz¿nk. 
 
FŤt®s 
A Goodwill PR ®s Kommunik§ci·s ¦gynºks®g 
egy t§rsash§zban b®rel egy 49 m

2
-es irod§t. A 

v§llalkoz§st takar®kosan mŤkºdtetj¿k, fŤt®si 
szezonban a napi munka v®gezt®vel lekap-
csoljuk a fŤt®st. A t§rsash§zhoz m®lygar§zs, 
g®pkocsi be§ll· tartozik, aminek fŤt®si d²ja a 
kºzºs kºlts®gbe szint®n belesz§m²t. 

Pap²rfogyaszt§s 
A c®gn®l 1 h®t alatt §tlagosan 1000 e-mailt 
²runk. Az a t®ny, hogy ez elektronikusan tºrt®-
nik 12 kg pap²r ®s 10,8 kg sz®ndioxid-
kibocs§t§s megtakar²t§s§t jelenti hetente. Ez 
50 munkah®ttel sz§molva ®ves szinten 600 kg 
pap²r ®s 558 kg sz®ndioxid-kibocs§t§s csºk-
kent®st jelent, ²gy mintegy 18 f§val kevesebbet 
kell kiv§gni

1
 a pap²rfogyaszt§sunk visszaszor²-

t§s§nak kºszºnhetŖen. Irod§n illetve c®gen 
bel¿li nyomtat§sra, anyagok elŖzetes §tn®z®-
s®re a kor§bban kinyomtatott lapokat is hasz-
n§ljuk, a m§sik oldalra is nyomtatunk. Az ¼jra-
hasznos²that· lapokat elk¿lºn²tve t§roljuk, ®s 
rendszeresen ezeket haszn§ljuk belsŖ megbe-
sz®l®seken val· jegyzetel®sre, telefonos fel-
jegyz®sekre, ellenŖrzŖ ®s elŖzetes nyomtat§-
sokra. A pap²rfogyaszt§sra §ltal§nosan is nagy 
figyelmet ford²tunk: keveset ®s a lehetŖs®gek 
szerint k®toldalasan nyomtatunk. 
 
Fontosabb kºrnyezeti probl®m§ink:  
Az irod§kban tºbb helyen a be§z§s, amely a 
vil§g²t§si lehetŖs®geket is nagyban befoly§sol-
ja ®s a szomsz®dos int®zm®ny ®p²t®si munk§-
latai miatt munkaidŖben tapasztalhat· §lland· 
zajhat§s. 
 

                                                      
1
 becs¿lt adatok alapj§n 



 

Goodwill PR ®s Kommunik§ci·s ¦gynºks®g 
9026 GyŜr, H®derv§ri ¼t 39/A. Tel/Fax .: +36 96 550-222 

info@goodwill -pr.hu | www.goodwill -pr.hu  
  15 

 

FśBB K¥RNYEZETI ADATOK  

 
A karbonl§bnyom az ºkol·giai l§bnyom r®sze-
k®nt az egyes tev®kenys®gekkel j§r· sz®ndi-
oxid-kibocs§t§s nagys§g§t m®ri. 
Sz®ndioxid-kibocs§t§sunk a ĂThegreenofficeò 
irodai kalkul§tor§val sz§m²tva 9,9 tonna, amely 
kºzel²tŖleg megegyezik az al§bbi t§bl§zat ada-
taib·l sz§m²that· ®rt®kkel. 
 
A legjelentŖsebb kibocs§t§st a 2 alkalmazott 
g®pj§rmŤvel tºrt®nŖ kºzleked®se okozza, mely 
az ¿gyfelekkel tºrt®nŖ kapcsolattart§s miatt ï 
teh§t c®g¿nk tev®kenys®g®bŖl ï kºvetkezett be. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

                                                      
2
 1 kWh=250 Ǝ 9¦ łǘƭŀƎƎŀƭ ǎȊłƳƻƭǾŀ 

3
 м ƪƳҐмпф Ǝ ǎȊŞƴ-ŘƛƻȄƛŘ ƪƛōƻŎǎłǘłǎǎŀƭ ǎȊłƳƻƭǾŀ 

FŖbb 
kºrnyezeti 

adatok 

Felhaszn§lt 
mennyis®g 

(2009) 

Becs¿lt 
sz®ndioxid-
kibocs§t§s 

(kg) 

Felhaszn§lt 
mennyis®g 

(2010) 

Becs¿lt 
sz®n-dioxid 
kibocs§t§s 

(kg) 

V§ltoz§s 
elŖzŖ 
®vhez 
k®pest 

Pap²r-
fogyaszt§s 

(A4) 

20 csomag, 
60 kg 

(10%-os 
visszaforga-
t§si ar§ny) 

54 

15 csomag, 
45 kg 

(10%-os 
visszaforga-
t§si ar§ny 

40,5 -25% 

Tintapatron 12 db - 12 db - - 

V²zfogyaszt§s 25 kºbm®ter 30 16 kºbm®ter 19,2 -36% 

Vil§g²t§s 
1332 kWh 
(4,80 GJ) 

1540
2
 

1676 kWh 

(6,04 GJ) 
1907,5 +24% 

FŤt®s (g§z) 
4826 kWh 
(17,37 GJ) 

5954 kWh 
(21,43 GJ) 

Megtett km-ek 
sz§ma 

59 009 km 8792
3
 56 320 km 8392 -4,5% 










